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TEXTO COMPLEMENTAR VII

DEZ DICAS PARA FALAR BEM EM PUBLICO

O professor de oratoria Reinaldo Polito, que da aulas em S&o Paulo,_lista abaixo os dez principais
conselhos para vocé ter sucesso nas apresentacbes em publico e falar com seguranca e
desembaraco.

1) Prepare-se para falar. Assim como vocé ndo iria para a guerra municiado apenas com balas
suficientes para acertar 0 niumero exato de inimigos entrincheirados, também para falar ndo devera
se abastecer com conteldo que atenda apenas ao tempo determinado para a apresentacdo. Saiba o
maximo que puder sobre a matéria que ira expor. Isto é, se tiver de falar 15 minutos, saiba o
suficiente para discorrer pelo menos 30 minutos. Ndo se contente apenas em se preparar sobre o
conteudo, treine também a forma de exposi¢cdo. Faca exercicios falando sozinho na frente do
espelho, ou, se tiver condi¢des, diante de uma camera de video. Atengdo: embora esse treinamento
sugerido dé fluéncia e ritmo a apresentacdo, de maneira geral, ndo da naturalidade. Para que a fala
atinja bom nivel de espontaneidade fale com pessoas. Relna um grupo de amigos, familiares ou
colegas de trabalho, ou de classe, e converse bastante sobre o assunto que ir4 expor.

2) A naturalidade pode ser considerada a melhor reg  ra da boa comunicagdo. Se vocé cometer
alguns erros técnicos durante uma apresentacdo em publico, mas comportar-se de maneira natural e
espontanea, tenha certeza de que os ouvintes ainda poderdo acreditar nas suas palavras e aceitar
bem a mensagem. Entretanto, se usar técnicas de comunicacdo, mas apresentar-se de forma
artificial, a platéia podera duvidar das suas intencdes. Respeite seu estilo de comunicagéo. Voceé vai
se sentir seguro e suas apresentacoes serdo mais eficientes.

3) Nao confie na memoria, leve um roteiro como apoi 0. Algumas pessoas memaorizam suas
apresentacOes palavra por palavra imaginando que assim se sentirdo mais confiantes. A experiéncia
demonstra que, de maneira geral, o resultado acaba sendo muito diferente. Se vocé se esquecer de
uma palavra importante na ligagdo de duas idéias, talvez se sinta desestabilizado e inseguro para
continuar. O pior é que ao decorar uma apresentacao vocé podera néo se preparar psicologicamente
para falar de improviso e ao ndo encontrar a informagéo de que necessita, ficara sem saber como
contornar o problema. Use um roteiro com as principais etapas da exposicdo, e frases que
contenham idéias completas. Assim, diante da platéia, leia a frase e a seguir comente a informacéo,
ampliando, criticando, comparando, discutindo, até que essa parte da mensagem se esgote. Se a
sua apresentacdo for mais simples podera recorrer a um cartdo de notas, uma cartolina mais ou
menos do tamanho da palma da méo, que devera conter as palavras-chave, numeros, datas, cifras,
e todas as informacdes que possam mostrar a sequéncia das idéias. Com esse recurso vocé bate os



olhos nas palavras que estdo no cartdo e vai se certificando que a sequéncia planejada esta sendo
seguida.

4) Use uma linguagem correta. Uma escorregadinha na gramética aqui, outra ali, talvez nédo
chegue a prejudicar sua apresentacdo. Entretanto, alguns erros grosseiros poderdo ser fatais. Os
mais graves que costumam ocorrer sdo: "fazem tantos anos", "menas”, "a nivel de", "somos em

seis", "meia tola", entre outros. Mesmo que vocé tenha uma boa formacéo intelectual, sempre valera
a pena fazer uma revisdo gramatical, principalmente quanto a conjugacgéao verbal e as concordancias.

5) Saiba quem séo os ouvintes. Cada publico possui caracteristicas e expectativas proprias, e que
precisam ser consideradas em uma apresentacdo. Procure saber qual € o nivel intelectual das
pessoas, até que ponto conhecem o assunto e a faixa etaria predominante dos ouvintes. Assim,
podera se preparar de maneira mais conveniente e com maiores chances de se apresentar bem.

6) Tenha comeco meio e fim. Anuncie o que vai falar, fale e conte sobre o que falou. Depois de
cumprimentar 0os ouvintes e conquista-los com elogios sinceros, ou mostrando os beneficios da
mensagem, diga qual tema vai abordar. Assim, a platéia acompanhard seu raciocinio com mais
facilidade, porque sabera aonde deseja chegar. Em seguida, transmita a mensagem, sempre
facilitando o entendimento dos ouvintes. Se, por exemplo, deseja apresentar a solugdo para um
problema, diga antes qual é o problema. Se pretende falar de uma informacdo atual, esclareca
inicialmente como tudo ocorreu até que a informacg&o nova surgisse.

7) Tenha uma postura correta. Evite apoiar-se apenas sobre uma das pernas e procure ndo deixa-
las muito abertas ou fechadas. E importante que se movimente diante dos ouvintes para que
realimentem a atencdo, mas esteja certo de que o movimento tem algum objetivo, como por
exemplo, destacar uma informagé&o, reconquistar parcela do auditorio que estd desatenta, etc. Caso
contrario é preferivel que fique parado. Cuidado com a falta de gestos, mas seja mais cauteloso
ainda com o excesso de gesticulacdo. Procure falar olhando para todas as pessoas da platéia,
girando o tronco e a cabeca com calma, ora para a esquerda, ora para a direita, para valorizar e
prestigiar a presenca dos ouvintes, saber como se comportam diante da exposicdo e dar
maleabilidade ao corpo, proporcionando, assim, uma postura mais natural. O semblante é um dos
aspectos mais importantes da expressao corporal, por isso dé atencéo especial a ele. Verifigue se
ele esta expressivo e coerente com o0 sentimento transmitido pelas palavras. Por exemplo, nao
demonstre tristeza quando falar em alegria. Evite falar com as maos nos bolsos, com os bragos
cruzados ou nas costas. Também ndo é recomendavel ficar esfregando as maos, principalmente no
inicio, para ndo passar a idéia de que esta inseguro ou hesitante.

8) Seja bem-humorado. Nenhum estudo comprovou que o bom humor consegue convencer ou
persuadir 0s ouvintes. Se iSSo ocorresse 0S humoristas seriam sempre irresistiveis. Entretanto, é
Obvio que um orador bem-humorado consegue manter a atengdo dos ouvintes com mais facilidade.
Se o0 assunto permitir e o ambiente for favoravel, use sua presenca de espirito para tornar a
apresentacdo mais leve, descontraida e interessante. Cuidado, entretanto, para ndo exagerar, pois o

orador que fica o tempo todo fazendo gracinhas pode perder a credibilidade.



9) Use recursos audiovisuais. Esse estudo € impressionante: se apresentar a mensagem apenas
verbalmente, depois de trés dias os ouvintes vao se lembrar de 10% do que falou. Se, entretanto,
expuser o assunto verbalmente, mas com auxilio de um recurso visual, depois do mesmo periodo, as
pessoas se lembrardao de 65% do que foi transmitido. Mais uma vez, tome cuidado com 0S excessos.
Nada de Power Point acompanhado de brecadinhas de carro, barulhinhos de maquina de escrever, e
outros ruidos que deixaram de ser novidade ha muito tempo e por isso podem vulgarizar a
apresentacdo. Um bom visual devera atender a trés grandes objetivos: destacar as informacdes
importantes, facilitar o acompanhamento do raciocinio e fazer com que os ouvintes se lembrem das
informagbes por tempo mais prolongado. Portanto, ndo use o visual como "colinha", s6 porque é
bonito, para impressionar, ou porque todo mundo usa. Observe sempre se 0 seu uUso é mesmo
necessario. Faca visuais com letras de um tamanho que todos possam ler. Projete apenas a
esséncia da mensagem em poucas palavras. Apresente nimeros em forma de graficos. Use cores
contrastantes, mas sem excesso. Posicione o aparelho de projecdo e a tela em local que possibilite a
visualizacdo da platéia e facilite sua movimentacdo. Evite excesso de aparelhos. Quanto mais
aparelhos e mais botdes maiores as chances de aparecerem problemas.

10) Fale com emocé&o. Fale sempre com energia, entusiasmo, emocao. Se n0s ndo demonstrarmos
interesse e envolvimento pelo assunto que estamos abordando, como é que poderemos pretender
gue os ouvintes se interessem pela mensagem? A emocao do orador tem influéncia determinante no
processo de conquista dos ouvintes.

Fonte: O Globo ONLINE 15.08.06



